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E.U. PhD. Zita Lagos,

Matrona, Universidad de Chile, Enfermera Matrona, Pontificia de la
Universidad Catolica.

Diploma en Administracién de Servicios de Enfermeria. UANDES

Magister en Planificacién y Gestion Educacional, Universidad Diego
Portales.

Doctora en Ciencias. Universidad de Sao Paulo

Profesora Titular e investigadora en temas de Calidez, cuidado calido y
adaptacion cultural.

Directora del Diploma en Humanizacién y Calidez, Universidad de los
Andes

Coordinadora en Chile Doctorado DINTER USP-UANDES

Integrante Red de Humanizacion en Salud

Integrante de la Sociedad Chilena Interdisciplinaria Humanizacién Sociosanitaria
Presidenta Comisién de Calidad en la Formacién en Enfermeria

Par evaluador de revistas cientificas

Integrante de bancas calificadoras de doctorado

Tema a exponer

Cuidado calido: Una nueva propuesta para humanizar la salud.



